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El  Departament de Circulació ha 
iniciat una prova pilot per implan-
tar la figura de l’agent de proxi-
mitat amb l’objectiu d’estar més 
a prop del ciutadà. La voluntat és 
que sigui una ajuda per resoldre 
els seus problemes amb més 
rapidesa i, també, per vehicular 
les seves inquietuds de forma 
més efectiva. L’agent de proximi-
tat és un pont entre el ciutadà i 
l’Administració, amb una actitud 
clarament d’ajut i suport a les 
persones, de manera que la figura 
únicament denunciadora passa a 
un segon pla.
La implantació de l’agent de proxi-
mitat s’anirà fent de forma pro-
gressiva i s’iniciarà al llarg de la 
tardor. De moment, les proves pilot 
que s’han realitzat a les zones del 
Cedre, Ciutat de Valls i Dr. Mit-

Agents de proximitat, 
atenció directa al ciutadà

Els alumnes de l’Escola Andorrana 
de Santa Coloma han estat els 
encarregats d’iniciar la decoració 
de les parets del Parc d’Educació 
Viària, que es va posar en funcio-
nament a finals de maig. Aquesta 
ha estat una altra fórmula de 
participació ciutadana, a través de 
la qual els usuaris d’aquest parc, 
és a dir, els alumnes que estudien 
educació viària a les instal·lacions 
ubicades al Cedre, n’han pintat 
algunes de les parets. Tots els 
dibuixos, que han format part 

Els alumnes decoren el Parc 
d’Educació Viària

d’un treball previ a l’escola, on se 
n’ha triat el disseny, fan referèn-
cia a elements relacionats amb 
l’educació viària.  
El Parc d’Educació Viària va entrar 
en funcionament a finals del mes 
de maig passat i ha estat en pro-
ves les darreres setmanes del curs 
escolar. També ha estat destinat 
per a ús d’altres equipaments 
educatius de la zona al llarg de 

l’estiu. L’experiència d’aquests 
mesos ha demostrat l’encert de 
dedicar un espai fix a aquesta ac-
tivitat, ja que abans es feia a l’aire 
lliure, amb el risc que comportava 
estar pendents de les condicions 
meteorològiques per realitzar-la. 

Tenir un gran coneixement de 
l’entorn on està destinat i sa-
ber molt bé com funciona 
l’administració comunal

javila han servit perquè els agents 
destinats s’hagin familiaritzat amb 
l’entorn i n’hagin copsat l’ambient. I 
és que, per poder arribar a l’objectiu 
final de proximitat, l’agent ha de 
complir uns requisits imprescindi-
bles: tenir un gran coneixement de 
l’entorn on està destinat i saber molt 
bé com funciona l’administració 
comunal. D’aquesta manera, podrà 

orientar millor el ciutadà a l’hora 
d’indicar-li o facilitar-li el camí que 
ha de seguir per solucionar el seu 
problema. Aquest coneixement i 
proximitat afavoreixen la ràpida de-
tecció dels problemes de convivència 
que poden haver-hi o els possibles 
comportaments incívics.
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